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 Обслуживающий персонал 

 Уметь администрировать предустановленную систему OpenScape 
4000 с помощью команд администрирования и обслуживания 
(AMO) 

 Знать компоненты OpenScape 4000 

 Получить понимание центральных установок OpenScape 4000 

 Знать самые важные функции для передачи голоса 

 Применять и администрировать функции OpenScape 4000 

 Уметь пользоваться программными средствами, которые 
необходимы для обслуживания и администрирования OpenScape 
4000 

 Уметь определять права и функции абонентам 

1. Аппаратные средства систем OpenScape 4000. 

1.1 Внешний вид систем OpenScape 4000. 

1.2 Варианты архитектур OpenScape 4000. 

1.3 Питание, блоки питания. 

1.4 Новые модули для OpenScape 4000. 

1.5 Центральные модули OpenScape 4000. 

1.6 Периферийные модули. 

1.6.1 Абонентские цифровые модули. 

1.6.2 Абонентские аналоговые модули. 

1.6.3 Специфические модули. 
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1.7 Семейство телефонных аппаратов OpenStage, DeskPhone, CP. 

1.8 Возможности оснащения систем OpenScape 4000 ТА OpenStage. 

1.9 Максимальная емкость систем OpenScape 4000. 

1.10 Классификация версий ПО и политика лицензирования ПО. 

2. Программирование системы OpenScape 4000. 

2.1 Запуск приложения и настройка параметров СomWin. 

2.2 Общее определение АМО команд. 

2.3 Конфигурирование абонентских периферийных модулей 
системы. 

2.4 Нумерационный план. 

2.6 Конфигурирование абонентов системы. 

2.6.1 Определение параметров аналоговых и цифровых, а 
также IP абонентов 

2.7 Конфигурирование групп абонентов системы. 

2.7.1. Группа перехвата (Pick-up groups) . 

2.7.2. Группа поиска (Hunt groups). 

2.7.3. Шеф-секретарская группа. 

2.7.4. COM группа. 

2.7.5. Группа оповещения (Broadcast) 

3. Практические упражнения 
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